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Allgemein

1.1 Uber diese Anleitung

Diese Anleitung beschreibt die Grundlagen von Computer-Netzwerken. Die meisten Informationen sind allgemein
gehalten. An einigen Stellen wird speziell auf das Schwingungstiberwachungssystem FAG SmartCheck, auf die FAG
SmartUtility bzw. FAG SmartUtility Light Software, die FAG SmartWeb Software und auf das Betriebssystem Microsoft
Windows 7 eingegangen.

Weitere Informationen

Zu dem Schwingungsiiberwachungssystem FAG SmartCheck gehdrt auch die darin integrierte Software FAG SmartWeb.
Fur den Betrieb des Gerats FAG SmartCheck bendétigen Sie dariiberhinaus die mitgelieferte Software FAG SmartUtility
Light oder die optional zu erwerbende FAG SmartUtility Software mit einem erweiterten Funktionsumfang.

Das Schwingungsiiberwachungssystem und die Software-Produkte sind jeweils in einem eigenen Handbuch
dokumentiert.

Verwendete Symbole

] Dieses Symbol kennzeichnet
2 e hilfreiche Zusatzinformationen sowie

o Gerdteeinstellungen oder Tipps zur Anwendung, die Ihnen dabei helfen, Téatigkeiten effizienter
auszufiihren.

Querverweis-Symbol[ 4 Dieses Symbol verweist auf eine Handbuch-Seite mit weiterfiihrender Information. Wenn Sie
das Handbuch im PDF-Format am Bildschirm lesen, kénnen Sie direkt an diese Stelle springen, indem Sie auf das Wort
links vom Querverweis-Symbol klicken.
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Netzwerkgrundlagen FAG SmartCheck

2.1 Was ist ein Netzwerk?

Ein Netzwerk ist eine Verbindung mehrerer Computer oder anderer netzwerkfahiger Gerate, wie z.B. ein FAG SmartCheck
Gerat. Die Verbindung kann mittels Ethernet-Kabel tiber LAN (Local Area Network = lokales Netzwerk) oder tiber WLAN
(Wireless LAN = kabelloses Netzwerk) erfolgen.

Es gibt offentliche Netzwerke (z.B. das Internet), wo jede Netzwerkadresse| 67 nur einmal vergeben sein darf und lokale
private Netzwerke (z.B. Firmennetzwerke).

2.2 Was ist das TCP/IP-Protokoll?

Damit die Teilnehmer in einem Computer-Netzwerk kommunizieren kénnen, bendétigen Sie eine gemeinsame Sprache,
auch Protokoll genannt. Es gibt verschiedene Protokolle, aber das mit Abstand am weitesten verbreitete ist das TCP/IP-
Protokoll (Transmission Control Protocol / Internet Protocol), das im folgenden ausschliel3lich behandelt wird.

2.3 Was ist eine IP-Adresse?

So wie im Telefonnetz jeder Teilnehmer eine Telefonnummer braucht, so braucht auch in einem Computer-Netzwerk
jeder Teilnehmer eine ldentifikations-Nummer. In TCP/IP-Netzwerken nennt man diese Identifikations-Nummer auch IP-
Adresse. Bei heute gelaufigen IPv4-Adressen besteht die Adresse aus einer 4-teiligen Nummer, wovon jeder Teil aus
einer Zahl zwischen 0 und 255 besteht.

Beispiel:
IP-Adresse
192. 168. 1. 22
10. 13.100. 5

2.3.1 Was ist eine Subnetzmaske?

Die Subnetzmaske ist ebenfalls eine 4-teilige Nummer, wovon jeder Teil aus einer Zahl zwischen 0 und 255 besteht. Sie
legt fest, welche Teile der zugehdrigen IP-Adresse identisch sein missen, damit 2 Teilnehmer miteinander
kommunizieren kénnen. Die Zahl 255 besagt "der Teil muss identisch sein”, die Zahl "0" besagt "der Teil ist egal".

Beispiel:

Ty e 255, 255. 255. 0
Teilnehmer A 192. 168.1.50
Teilnehmer B 192.168.1.70
Teilnehmer C 192. 168. 2. 90

Teilnehmer A und B kénnen kommunizieren, weil sie sich nur im 4. Teil unterscheiden, Teilnehmer C nicht, weil er
sich im 3. Teil unterscheidet, hier die Subnetzmaske aber keine 0 hat. Bei einer Subnetzmaske von
255. 255. 0. 0 kénnte auch Teilnehmer C kommunizieren.

_ Die beiden Subnetzmasken 255. 255. 255. 0 und 255. 255. 0. 0 sind mit Abstand die
l_-j’ héufigsten. In einer Subnetzmaske kénnen auch die Werte 1-254 vorkommen; dann erfolgt die
Priifung auf einer Bit-Basis, worauf hier nicht weiter eingegangen werden soll.

Einen Rechner fiir Subnetzmasken finden Sie im Internet auf der Webseite http://www.subnet-
calculator.com.


http://www.subnet-calculator.com
http://www.subnet-calculator.com

2.3.2 Was ist der Unterschied zwischen IPv4 und IPv6?

Es gibt IP-Adressen der vierten (IPv4) und der sechsten Generation (IPv6). IP-Adressen der vierten Generation (1Pv4)
sind 4-teilig. Das IPv4-Protokoll bietet einen Adressraum von max. 256*256*256*256 = ca. 4 Milliarden IP-Adressen.
Das ist in absehbarer Zeit zu wenig. Aus diesem Grund wurde das Internet-Protokoll der sechsten Generation (IPv6)
erfunden. Das IPv6-Protokoll bietet 340 Sextillionen Adressen. Die IP-Adressen sind 8-teilig.

Beispiel:

Protokollversion IP-Adresse
IPv4 192.168. 1. 22

IPV6 2001: 0db8: 85a3: 08d3: 1319: 8a2e: 0370: 7344

2.4 Was ist ein Hostname?

Ein Hostname ist ein eindeutiger Name eines Netzwerkteilnehmers in einem Netzwerk. Ein Hostname ist in der Regel
leichter zu merken als z.B. eine IP-Adresse. Jedem FAG SmartCheck Gerat kann ein Hostname vergeben werden (siehe
Kapitel "IP-Adresse des SmartCheck Gerats einrichten" | 16)).

2.5 Was ist eine MAC-Adresse?

Die MAC-Adresse (Media-Access-Control-Adresse oder auch physikalische Adresse genannt) ist eine weltweit eindeutige
Nummer jeder Netzwerkadapter-Hardware. Typischerweise besteht eine MAC-Adresse aus 6 Bytes, die hexadezimal
geschrieben werden. Wegen ihrer Eindeutigkeit wird die MAC-Adresse auch gerne als Seriennummer verwendet,

z.B. beim FAG SmartCheck.

Beispiel:

MAC-Adresse
f4:3d: 80: 00: 16: b5

2.6 Was ist ein DHCP-Server?

IP-Adressen kdnnen statisch oder dynamisch vergeben werden. Bei der statischen Vergabe erhalt ein Netzwerk-
Teilnehmer eine dauerhafte IP-Adresse. Bei der dynamischen Vergabe erhdlt ein Netzwerk-Teilnehmer nach jedem
Einschalten seine IP-Adresse von einem sogenannten DHCP-Server (Dynamic Host Configuration Protocol).

Ein DHCP-Server verwaltet einen Pool von IP-Adressen und weist jedem Netzwerk-Teilnehmer (auch DHCP-Client
genannt) auf Anfrage eine IP-Adresse zu. Diese IP-Adresse muss nicht immer gleich sein, was aber erzwungen werden
kann, wenn der Systemadministrator fir die zugehdrige MAC-Adresse eine feste IP-Adresse hinterlegt.

Das FAG SmartCheck Gerat kann sowohl mit einer festen IP-Adresse arbeiten als auch seine IP-Adresse von einem
DHCP-Server holen. Letzteres entspricht dem Auslieferungszustand des FAG SmartCheck Gerats.
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2.7 Was ist ein Gateway?

Ein Gateway ist eine Verbindungsstelle fiir mehrere unterschiedliche Netzwerke oder Subnetze. Heute werden meist nur
"Standardgateways" verwendet, die einfach nur alle Anfragen an fremde Netzwerke oder Subnetze entsprechend ihrer
Konfigurationseinstellungen weiterleiten:

XKL KKK XX XXX

> Netzwerk B

Netzwerk A 1

192.168.1.25 710.13.1.100

Gateway
192.168.1.x 10.13.1.x

Beispiel:

Die Teilnehmer aus den Netzwerken A und B kdnnten normalerweise nicht kommunizieren, weil es sich um IP-
Adressen aus unterschiedlichen Netzwerken handelt. Aber wenn jeder Teilnehmer seine Anfragen stattdessen an
sein Gateway sendet, leitet dieses die Anfragen entsprechend weiter. Dafiir hat ein Gateway mehrere IP-
Adressen, fir jedes Netzwerk eine.

2.8 Was ist ein Proxy?

Ein Proxy ist ebenfalls ein Verbindungsglied zwischen verschiedenen Netzwerken. Dabei handelt ein Proxy aber mehr als
Stellvertreter fur ein Netzwerk den anderen Netzwerken gegenuber.

Im Gegensatz zu einem einfachen Gateway kann ein Proxy den Datenverkehr analysieren, Anfragen filtern, Anpassungen
vornehmen oder Antworten zwischenspeichern. Damit sind sie bei wiederkehrenden Anfragen schneller verflgbar, was
vor allem im Internetverkehr von Bedeutung ist.

Oft wird ein Netzwerkteilnehmer derart konfiguriert, dass er sémtliche Anfragen nicht direkt zur Zieladresse schickt,
sondern stattdessen zum Proxy sendet.

2.8.1 Proxy deaktivieren

Wenn Sie das FAG SmartCheck Gerat nicht erreichen kénnen, liegt das eventuell an dem eingestellten Proxy in lhrem
Internet Browser. Sie konnen dann ein FAG SmartCheck Gerat, das mit einem PC verbunden! 23) ist, nicht erreichen.

Wenn Sie das FAG SmartCheck Gerét direkt mit einem PC verbinden, miissen Sie den Proxy
tﬂ deaktivieren.

Sie kénnen den Proxy in lhrem Internet Browser wie folgt deaktivieren:



Proxy im Mozilla Firefox deaktivieren

Klicken Sie auf die Schaltflache Menii 6ffnen =.

Offnen Sie in den Einstellungen den Abschnitt Erweitert.

Wahlen Sie die Registerkarte Netzwerk und

klicken Sie unter Verbindung auf Einstellungen.

Waéhlen Sie in den Verbindungseinstellungen Kein Proxy und klicken Sie auf OK.
Schliel3en Sie die Einstellungen.

x|

Allgemein Tabs Inhalt  Anwendungen  Datenschutz  Sicherheit Sync Erweitert

Allgemein | Datenibermittung  Netzwerk | Update | zertificate |

~Verbindung

Festlegen, wie sich Firefox mit dem Internet verbindet | Einstellungen ... |
Verbindungs-Einstellungen x|

rProxies fir den Zugriff auf das Internet konfigurieren tt leeren |

Die Proxy-Einstellungen fir dieses Netzwerk automatisch erkennen

{~ Proxy-Einstellungen des Systems verwenden

= Manuelle Proxy-Konfiguration:

't leeren |
HITP-Praxy: I Port: I D::I
Bhmen... |
[ | Eiir &lle Protokalle diesen Proxy-Server verwenden
S5L-Proxy: I Part: I Dﬁ
IR -Proxy: I Port: I Dﬁ

SOGKS Host: | port: | =] L |

{ SOCKSv4 % SOCKS vS

Kein Proxy: fiir:

localhost, 127.0.0.1 Hilfe |

Beispiel: .mozlla.org, .net.de, 192,168.1.0/24
" Automatische Proxy-Konfigurations-URL:

Meu |zden |
ok | abbrechen | mife |
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Proxy im Microsoft Internet Explorer deaktivieren

o Klicken Sie auf die Schaltfliche Extras ‘E:'}

o Offnen Sie in die Internetoptionen.

e Wabhlen Sie die Registerkarte Verbindungen und

e klicken Sie auf LAN-Einstellungen.

o Deaktivieren Sie alle 3 Checkboxen und klicken Sie auf OK.
e Schlielen Sie die Einstellungen.

Allgemein | Sicherheit I Datenschutz I Inhalte I
Verbindungen | Programme I Erweitert I

Einstellungen fiir lokales Netzwerk |

r Automatische Konfiguration
Die automatische Konfiguration kann die manuellen Einstellungen

; . . Uberlagern. Deaktivieren Sie diese, um die Verwendung der manuellen
Einstellungen fur VPN- und Einwahlverbine | Einstellungen zu garantieren.

Klidken Sie auf "Einrichten™, um e
Internetverbindung einzurichten

[~ Butomatische Suche der Einstellungen
[~ Butomatisches Konfigurationsskript verwenden

Adrsse I

r{Proqyserver

Klicken Sie auf "Einstellungen”, um einen [ [roxyserver fiir LAN verwenden (diese Einstellungen gelten nicht
Proxyserver fiir die Verbindung zu konfig fiir VPN- oder Einwahlverbindungen)

£ Keine Verbindung waflen Adresse; | Part: |80 Erweitert |

r . )
(RS En E A EIbE EINEE R EN e [™ | Erowyserver fir lokale Adressen umgehen

oK I Abbrechen |

€ Immet die Standardverbindung wakh

afbueller standardy Keime

Einstellungen fir lokales Netzwerk
Die LAM-Einstelungen gelten nicht fiir | LAN-Einstellungen | I
Einwahlverbindungen. Bearbeiten Sie die
Einstellungen oben, um Einwahlverbindungen
einzurichten.

2.9 Was ist ein Browser-Cache?

Der Browser-Cache ist ein Zwischenspeicher im Internet Browser. Dieser speichert temporar Grafiken, Skripte und andere
Inhalte von Webseiten lokal auf dem PC des Benutzers. Das beschleunigt viele Vorgéange, weil diese Daten beim néchsten
Mal nicht erneut heruntergeladen werden mussen.

Manchmal befinden sich im Browser-Cache veraltete Daten, ohne dass der Browser dies erkennt. Das kann z.B. beim FAG
SmartCheck Geréat dazu fihren, dass die Weboberflache FAG SmartWeb nicht mehr ordnungsgeman arbeitet.

Wenn Sie auf dem FAG SmartCheck ein Firmware-Update durchfiihren, leeren Sie bitte danach
B( den Browser-Cache.



2.9.1 Browser-Cache leeren
Sie kénnen den Browser-Cache in Mozilla Firefox bzw. Internet Explorer wie folgt leeren:

Browser Cache im Mozilla Firefox leeren

« Klicken Sie auf die Schaltflaiche Menii 6ffnen =.

o Offnen Sie in den Einstellungen den Abschnitt Erweitert.

e Wabhlen Sie die Registerkarte Netzwerk und

o klicken Sie unter Zwischengespeicherte Webinhalte auf Jetzt leeren.
Klicken Sie auf OK.

Einstellungen

] S T a2 Q

Allgemein Tabs Inhalt  Anwendungen  Datenschutz  Sicherheit Sync

Allgemein | Datenubermitﬂun{ Netzwerk | ]pdahel Zertifikate |

rVerbindung

Festlegen, wie sich Firefox mit dem Internet verbindet Einstellungen ...
r Zwischengespeicherte Webinhalte

Thr Webseiten-Cache belegt derzeit 36,9 ME Festplatten-Speicherplatz Jetzt leeren

[ Automatisches Cache-Management ausschalten
Cache auf I 35-]3: ME Speicherplatz limitieren

r Offine-Webinhalte und Benutzerdaten

Thr Anwendungs-Cache belegt derzeit 0 Bytes Festplatten-Speicherplatz Jetzt leeren
v Machfragen, wenn Websites Daten fir die Verwendung im Offline-Modus
speichern machten,

Folgende Websites dirfen Daten fiir die Verwendung im Offline-Modus
speichern:

Ausnahmen. .

I B

Entfernen...

oK I Abbrechen | Hilfe |
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Browser Cache im Microsoft Internet Explorer leeren

o Klicken Sie auf die Schaltfliche Extras ‘E:'}

o Offnen Sie in die Internetoptionen.

e Wabhlen Sie die Registerkarte Allgemein und

e klicken Sie unter Browserverlauf auf Loschen.

e Wabhlen Sie die Optionen Bevorzugte Websitedaten beibehalten und Temporéare Internetdateien und

e klicken Sie auf Loschen.

g

Bitte wéhlen Sie die anderen Optionen nicht aus. Andernfalls werden mehr Daten gel6scht, als
notwendig ist.

e Schlielen Sie die Einstellungen.

Verbindungen I Programme I Erweitert
Allgemein | Sicherheit Datenschutz | Inhalte
Startseite

Geben Sie pro Zeile eine Adresse an, um
/.R Startseiten-Registerkarten zu erstellen.

-
[

Aktuelle Seite Standardseite Leere Seite |

Browserverlauf

Ldscht temporére Dateien, den Verlauf, Cookies, gespeicherte
Kennwérter und Webformularinformationen.

™ Browserverlauf beim Beenden l5schen

V= Rl Browserverlauf laschen X

rzugte Websitedaten beibehalten
ookies und temparére Internetdateien behalten, damit die

p Andert

Registerkarten - nstellungen fiir die bevorzugten Websites bewahrt und diese schneller
Andert ngezeigt werden,
Registe _ ~
¥ [Temporire Internetdateien
Darstellung —— pien von Webseiten, Bildern und Mediendateien, die zur

schnelleren Anzeige gespeichert werden.

Farben | ™ Cookies

Dateien, die auf dem Computer durch Websites gespeichert wurden,
um Einstellungen wie z. B. Anmeldeinformationen zu speichern.

[ verlauf
Liste der Websites, die Sie besucht haben.

[ Formulardaten
Gespeicherte Informationen, die Sie in Formulare eingegeben haben.

[ Kennwirter

Gespeicherte Kennwdrter, die automatisch eingegeben werden, wenn
Sie sich bei einer bereits besuchten Website anmelden,

[~ InPrivate-Filterungsdaten
Gespeicherte Daten, die von der InPrivate-Filterung verwendet
werden, um zu ermitteln, wo Websites moglicherweise Details (ber
Thren Besuch weitergeben.

Info zum Léschen des

Abbrechen
Browserverlaufs

11
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2.10 Wie ermittelt man die aktive IP-Adresse?

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die IP-Adresse lhres PCs sowie die IP-Adresse des SmartCheck Geréts
ermitteln.

2.10.1 IP-Adresse des PCs ermitteln

Damit Sie die IP-Adresse lhres eigenen PCs ermitteln kénnen, muss Ihr PC via Netzwerkkabel
!3( bereits mit einem Netzwerk oder einem Endgerdt verbunden sein.

Die IP-Einstellungen lhres PCs kénnen Sie unter Windows 7 wie folgt ermitteln:
e Klicken Sie in der Windows Taskleiste auf Start.
e Geben Sie im Suchfeld CMD ein und driicken Sie Enter.

Das Fenster mit der Eingabeaufforderung von Windows wird gedffnet. Hier kénnen Sie MS DOS-Befehle und andere
Computerbefehle hinter der Eingabeaufforderung > eingeben.

e Geben Sie dort ipconfig ein und driicken Sie ENTER.
Nun werden die IP-Adresse| 5%, die Subnetzmaskel 8% und das Standardgateway| 71 Ihres PCs angezeigt.

‘=.| Administrator: CG:\Windows\system32\cmd.exe 101 =l

C:\Hindnws\System32

indows—IP-HKonfiguration

Ethernet—Adapter LAN-—UVerbindung:

Uerhindungsspezifisches DNS—Suffix: emea.fag.com
ephinduncslokale IPub—Adweccn = Feff- - Q21 9F - 813548403211

C:\UWindows“\System32>

Sie kénnen die Windows Eingabeaufforderung schlieBen, indem Sie auf Schlielfen X klicken.
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2.10.2 IP-Adresse des FAG SmartCheck Gerats ermitteln

Die IP-Einstellungen des FAG SmartCheck Geréats konnen Sie in der FAG SmartUtility oder FAG SmartUtility Light
Software wie folgt ermitteln:

e Starten Sie die FAG SmartUtility oder FAG SmartUtility Light Software.
e Klicken Sie auf Gerate 6ffnen.

« Suchen Sie in der Gerateliste das gewtinschte Gerat anhand seiner Seriennummer| 61 oder seines Namens und lesen
Sie die IP-Adresse ab.

Weitere Informationen zum Dialog "Gerdte 6ffnen" und zur Gerdteauswabhlliste erhalten Sie im
s/ Handbuch der FAG SmartUtility oder FAG SmartUtility Light Software.

FAE SmantUtility Box
Gerite offnen
1. Gerate auswihlen R
o Alarm (Gerdtename = IP-Adresze Seriennummer  Firmware
& Gerate ofinen = FAG SmartCheck 242 17228205242  f43d:80:00210F 16,12
] FAG SmartCheck 100 192.168.1.100  §4:3d:80:00:13:4d 1610
[ [ FaGSmartCheck 130 172.28.205.130  4:3d:80:00:00:b6 1620
] FAG SmartCheck 96 1722820596  4:3d:80:00:08:84 1612
[ TR LY 12228005454 fiadennnda s 1 a0
B  FAG SmartCheck 165 172,28.205.165 #4:3d:80:00:15:22 1612 7
7 TAG omartiheck 132 TI200.200.032 13000000022 Lod
O FAG SmartCheck 60 1722820560  4:3d:80:00:07:55 1612
[ FAG SmartCheck 100 182.168.1.100  4:3d:80:00:1b:d0 1612 L
[ FAG SmartCheck 100 192.168.1.100  f4:3d:80:00:12:5¢ 1610 1
1 [0 raGSmartCheck 222 17228205232 4:3d:80:00:0c:ce 1620
] FAG SmartCheck 238 17228205238  4:3d:80:00:16:36 1620
] FAG SmartCheck 92 1722820692  43d:80:00:1368 < 1.6 L
e - ] FAG SmartCheck 139 17228205139 4:3d:80:00:01:3c 166
g‘:;m;‘ri;:; f:;:::;:s dieSieim || & FAG SmartCheck 137 17228205137  #43d:50:00016 1620
Die Gerateliste kdnnen Sie mit F5 [C] B FAG SmartCheck 230 172.28.205.230 #4:3d:80:00:0d:cc 1610
aktualisieren. [ [ FAG SmartCheck 131 17228205131 #4:3d:80:00:01:81 15612
[ [0 FAG SmartCheck 134 17228205134 §4:3d:80:00:01:37 1512
[ FAG SmartCheck 138 17228205138 4:3d:80:00:01:98 1512
[ [0 FAG SmariCheck 141 17228206141  4:3d:80:00:00:81 166
[ B FAG SmariCheck 82 1722820583 4:3d:80:00:0aF5 1612
] FAG SmartCheck 222 17228205222 §4:3d:80:00:1c:3f 1612 =
68 Gerdte (Es wird alle 120 Sekunden nach neuen Geraten gesucht)
Weiter l [ Fertigstellen l [ Abbrechen
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2.11 Wie stellt man die IP-Adresse ein?

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die IP-Adresse Ihres PCs und des FAG SmartCheck Gerats andern kénnen.

2.11.1 IP-Adresse des PCs einstellen

Damit Ihr PC mit einem Netzwerk (oder einem FAG SmartCheck Gerdt) kommunizieren kann,

g’ bendétigt er eine geeignete IP-Adressel 121. Damit Sie die IP-Adresse Ihres eigenen PCs ermitteln
kénnen, muss Ihr PC bereits via Netzwerkkabel mit einem Netzwerk oder einem Endgerdt
verbunden sein.

Die IP-Adresse lhres PCs kénnen Sie unter Windows 7 wie folgt einstellen:

o Klicken Sie auf Start in der Windows Taskleiste.

o Offnen Sie die Systemsteuerung.

e Wahlen Sie im Bereich "Einstellungen des Computers anpassen"” die Anzeigeeinstellung Kategorie.
e Wahlen Sie Netzwerk und Internet und klicken Sie auf Netzwerk- und Freigabecenter.

e Klicken Sie unter Verbindungen auf LAN-Verbindung.

B Systemsteuerung 101 =l
‘OO @ ~ Systemsteuerung - - m] I |systemsteuerung durchsuchen @l
| Datei Bearbeiten Ansicht Extras  ?

Einstellungen des Computers anpassen Anzeige: Kategorie *

= I System und Sicherheit Benutzerkonten

p! Status des Computers Gberprifen )

43 Probleme erkennen und beheben [y Kontotyp &ndern

Darstellung und Anpassung
@] [ Hetzwerk und Internet ] | Design &ndemn
o Metzwerkstatus und -aufgaben anzeigen Desktophintergrund dndern
-4 Bildschirmaufidsung anpassen

LY :Ii: Systemsteverung\Netzwerk und Internet 101 =l

P—— -
Gl\_/‘? F? - Systemsteuerung - Metzwerk und Internet - - [EJ I Systemsteuerung durchsuchen [.‘]‘

ff——j | Datei Bearbeiten Ansicht Extras  ?

K4
4l .
Startseite der Systemsteuerung LA | Netzwerk- und Freigabecenter l
.-.:* Netzwerkstatus und -autgaben anzeigen
System und Sicherheit " verbindung mit einem Netzwerk herstellen

* HNetzwerk und Internet Netzwerkcomputer und -gerdte anzeigen
Ein Drahtlosgerdt zum MNetzwerk hinzufiigen

Hardware und Sound

E-E_ Systemsteverung\Netzwerk und Internet\Netzwerk- und Freigabecenter 101 =l
= L ; m
Gl\_/‘? v+~ Metzwerk und Internet ~ Metzwerk- und Freigabecenter - m] I Systemsteuerung durchsuchen '.‘]
| Datei Bearbeiten Ansicht Extras  ?
Startseite der Systemsteuerung Zeigen Sie die grundlegenden Informationen zum Netzwerk an, und richten Sie Verbindungen ein.
I Gesamtibersicht anzeigen
Adaptereinstellungen andern Eb’* _— L}' _— @
Erweiterte Freigabeeinstellungen POSOG0257 Schaeffler Network Internet
andern (dieser Computer)
Aktive Netzwerke anzeigen Verbindung herstellen oder trennen
[ i Schaeffler Network Zugriffstyp: pterme
E Domanennetzwerk Verbindungen: [;1'] LAN-Verbindung

Netzwerkeinstellungen andern

Der Dialog "Status von LAN-Verbindung" wird getffnet.




ein.

Klicken Sie auf Eigenschaften.
Wahlen Sie Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4) und klicken Sie auf Eigenschaften.
Wahlen Sie Folgende IP-Adresse verwenden und geben Sie die gewiinschte IP-Adresse und Subnetzmaske

Netzwerkgrundlagen FAG SmartCheck

Bei Bedarf kénnen Sie auch das Standardgateway eingeben, das Sie von Ihrem Systemadministrator erfahren.

SchlieRen Sie die

@ Status von LAN-Verbindung

Allgemein |

Verbindung
IPv4-Konnektivitat:
IPve-Konnektivitat:
Medienstatus:
Dauer:
Ubertragungsrate:

Details. .. |

Aktivitat
Gesen

Bytes: 33.60!

E ===

Klicken Sie auf OK.

Netzwerkeinstellungen.

|
@ Eigenschaften von LAN-Verbindung

Netzwerk |

Verbindung herstelln Gber:

I EEF‘ Intel(R) 825660M-2 Gigabit Network Connection

Diese Verbindung verwendet folgende Elemente:

o8 Cliert fiir Microsoft-Netzwerke

Bl (o5-Paketplaner

.@ Datei- und Druckerfreigabe fir Microsoft-MNetzwerke
i Intemetprotokoll Version & (TCP/IPvE)

<& £/A-Treiber fur Verbindungsschicht- [ opologieerennun. ..
-4 Antwart flir Verbindungsschicht-Topologieerkennung
Installiersn...

Denstalieren | IEgenschaﬂen I
r— Beschreibung

TCP/IP, das Standardprotokoll fur WAMN-Netzwerce, das den
Datenaustausch Gber verschiedene, miteinander verbundene
Metzwerke ermaglicht.

x|
Eigenschaften von Internetprotokoll Version 4

Allgemein |

IP-Einstellungen kiinnen automatisch zugewiesen werden, wenn das
Netzwerk diese Funktion unterstiitzt. Wenden Sie sich andernfalls an
den Netzwerkadministrator, um die geeigneten IP-Einstellungen zu
beziehen.

" IP-Adresse automatisch bezishen

{* Folgende IP-Adresse verwenden:

IP-Adresse: 192,168 . 1 . 11
Subnetzmaske: 255 , 255 , 255 ,
Standardgateway: I . . .

" DN5-Serveradresse aukomatisch bezishen

—{* Folgende DNS-Serveradressen verwenden:

Bevorzugter DNS-Server:

Alternativer DNS-Server:

[~ Einstellungen beim Beenden tiberpriifen

oK Abbrechen

Erweitert... |

Abbrechen |
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2.11.2 IP-Adresse des FAG SmartCheck Gerats einstellen

Die IP-Adresse eines FAG SmartCheck Geréts kdnnen Sie in der FAG SmartUtility oder FAG SmartUtility Light Software
wie folgt einstellen:

o Starten Sie die FAG SmartUtility oder FAG SmartUTtility Light Software.

o Klicken Sie auf Gerateeinstellungen bearbeiten.

o Waéhlen Sie das gewlnschte SmartCheck Gerat aus, dessen Einstellungen Sie bearbeiten mdchten.
e Klicken Sie auf Weiter.

FALG SmartUtility B X

Gerateeinstellungen bearbeiten

P . Gerdteeinstellungen bearbeiten
1. Gerat auswahlen

2. Gerateeinstellungen bearbeiten DHCP-Modus:

) Kein DHCP -
3. Geratesinstellungen werden
dbertragen IP-Adresse:

172 . 28 . 205 . 132

Metzmaske:
255 235 252 O

Gateway:
172 28 204 | 254

Hostname:
FAGSmartCheck

(Geratename:
FAG SmartCheck

Bearbeiten Sie die Gerdteeinstellungen
des ausgewshlten Gerats. Zu den
Einstellungen gehdren zum Beispiel die
Netzwerkparameter und der
Gerdtename.

Zurick H Weiter l[ Abbrechen

Wahlen Sie den DHCP-Modus Kein DHCP aus.

e Geben Sie die IP-Adresse, die Subnetzmaske und bei Bedarf das Standardgateway an.
e Passen Sie bei Bedarf den Hostnamen an.

Klicken Sie auf Weiter, um die Einstellungen an das SmartCheck Gerat zu senden.

e Die Angaben zur IP-Adresse, der Subnetzmaske und dem Standardgateway erhalten Sie von
g’ lhrem Systemadministrator.

e Der Hostname setzt sich standardmédBig aus "SmartCheck" und den letzten 6 Ziffern der
Seriennummer! 6" des FAG SmartCheck Geréts zusammen (z.B. "SmartCheck001b95"). Sie
sollten diesen Wert nur &ndern, wenn Ihr Systemadministrator das fordert.

o Weitere Informationen zum Dialog "Gerédteeinstellungen bearbeiten” erhalten Sie im Handbuch
der FAG SmartUtility oder FAG SmartUtility Light Software.
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2.12 Wie testet man eine IP-Adresse mit PING?

Mit dem Kommandozeilen-Befehl "Ping" kénnen Sie Uberpriifen, ob ein Netzwerk-Teilnehmer erreichbar ist.

Gehen Sie wie folgt vor:
e Klicken Sie in der Windows Taskleiste auf Start.
e Geben Sie im Suchfeld CMD ein und driicken Sie Enter.

Im Fenster mit der Eingabeaufforderung von Windows kdnnen Sie MS DOS-Befehle und andere Computerbefehle
eingeben.

e Geben Sie hinter der spitzen Klammer (>) den Befehl ping und die IP-Adresse ein, die Sie testen mochten, z.B.

"ping 172.20.205. 153".
e Driicken Sie ENTER.

Der Rechner schickt nun Echo-Request-Pakete (Anfragepakete) an den anderen Teilnehmer, die dieser zwingend
beantworten muss.

Der Teilnehmer ist erreichbar
Wenn der Teilnehmer erreichbar ist, wird eine Meldung ahnlich der folgenden ausgegeben:

[z Administrator: C:\Windows \system32\cmd.ex 101 =l

:\Hinduws\System32Pping 172.23.2@5.153'

ing wird auwsgefiihrt Fir 172.28.205.153 nit 32 Bytes Daten:
ntwort von 172.28.2085.15%3: Bytes=32 Zeit<lms TTIL=64
ntwort von 172.28.2085.153: Bytes=32 Zeit<lms TTIL=64
ntwort von 172.28.2085.153: Bytes=32 Zeit<lms TTIL=64
ntwort von 172.28.2085%.15%3: Bytes=32 Zeit<lms TIL=64

ing—S8tatistik fiir 172.28.285.153:
Pakete: Gezendet = 4, Empfangen = 4, Uerloren = 8
(Bx Uerlustd,

a. Zeitangaben in Millisek.:
Minimum = Bms,. Maximum = Bms. Mittelwert = Bns

sUHindowssSystem32 >

Die vom Rechner gesendeten Echo-Request-Pakete wurden vollstandig empfangen.

Der Teilnehmer antwortet nicht

Wenn der Teilnehmer nicht erreichbar ist oder nicht antwortet, wird eine Meldung ahnlich der folgenden ausgegeben:

[z Administrator: C:\Windows \system32\cmd.ex : 101 =l

:\Hinduws\System32Pping 192.163.1.1EE|

ing wird ausgefiihrt Fiir 192.168.1.108 mit 32 Bytes Daten:
eitiiherschreitung der Anforderunyg.
eitiiherschreitung der Anforderunyg.
eitiiherschreitung der Anforderunyg.
eitiiherschreitung der Anforderunyg.

ing—-Statistik fiir 192.168.1.188:
Pakete: Gesendet = 4, Empfangen = @, Uerloren = 4
1688 Uerlustr.

sHindowssSystem32>

Die vom Rechner gesendeten Echo-Request-Pakete wurden nicht wieder empfangen.

Maogliche Ursachen dafiir sind:
o eine falsche IP-Adresse: Bitte kontrollieren Sie die IP-Adresse/ 5.
o eine falsche Subnetzmaske: Bitte kontrollieren Sie die Subnetzmaske! 5.

e der Teilnehmer existiert nicht, weil er nicht mit Strom versorgt ist, ein Kabelbruch oder ein anderer Defekt vorliegt.
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Der Teilnehmer ist nicht erreichbar, weil er sich in einem fremden Netz befindet

Wenn sich der gesuchte Teilnehmer in einem fremden Netz befindet, welches grundsatzlich nicht erreichbar ist, wird eine
Meldung ahnlich der folgenden ausgegeben:

Administrator: C:\Windows \system32\cmd.exe 101 =l

C: \Windows \Systen32ping 192.168.11.124 |

Ping wird ausgefithrt fiir 192.168.11.124 mit 32 Bytes Daten:
Antwort von 192.168.11.122: Fielhost nicht erreichbhar
Antwort von 192.168.11.122: Fielhost nicht erreichbhar
Antwort von 192.168.11.122: Fielhost nicht erreichbhar
Antwort von 192.168.11.122: Fielhost nicht erreichbhar

Ping—Statistik fiir 192.168.11.124:
Pakete: Gezendet = 4., Empfangen = 4, Uerloren = 8
@z Uerlust>

C:sWindows“Suystem32>_

Die vom Rechner gesendeten Echo-Request-Pakete wurden vollstandig empfangen, aber der Zielhost ist nicht erreichbar.

Mdégliche Ursache:
« Das Gateway| 71kann zur gewiinschten IP-Adresse nicht weiterleiten.
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2.13 Wie integriert man ein FAG SmartCheck Gerét in ein Netzwerk?

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie man ein FAG SmartCheck Gerat in ein Netzwerk aufnehmen kann.

Es werden folgende Félle betrachtet.

o FAG SmartCheck direkt mit dem PC verbinden (ohne sonstiges Netzwerk)[ 13
o FAG SmartCheck befindet sich in einem Netzwerk ohne DHCP| 261

e FAG SmartCheck befindet sich in einem Netzwerk mit DHCP| 24

) e Stellen Sie sicher, dass die Stromversorgung des FAG SmartCheck Gerédts gewdhrleistet und
g‘ das Gerét betriebsbereit ist.

e Verbindungen iiber einen Router in ein anderes Netzwerk werden in dieser Dokumentation
nicht beriicksichtigt. Fragen Sie bei Bedarf lhren Systemadministrator.

o Wenn Sie das SmartCheck Gerét nicht erreichen kénnen, sehen Sie bitte in der Checklistel 221
nach. Kontaktieren Sie bei Bedarf den Support| 24,

2.13.1 FAG SmartCheck Geréat direkt mit dem PC verbinden (ohne sonstiges Netzwerk)

Sie kénnen das SmartCheck Gerét direkt per Ethernet-Kabel mit IThrem PC verbinden.

192.168.1.100 192.168.1.99

Ethernet

Gehen Sie wie folgt vor:
e Schlielen Sie das Ethernet-Kabel (M12 Stecker auf RJ45) an das SmartCheck Geréat an und
o verbinden Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels mit Ihrem PC.

o Ermitteln Sie nun die IP-Adresse des SmartCheck Gerats| 131. StandardmaRBig hat das Gerét die IP-Adresse
192. 168. 1. 100. In diesem Fall muss die IP-Adresse lhres PCs im Bereich 192. 168. 1. x liegen und die
Subnetzmaske muss auf 255. 255. 255. 0 eingestellt werden. Denken Sie sich eine dazu passende IP-Adresse aus.

Beispiel:
IP-Adresse SmartCheck IP-Adresse PC Subnetzmaske
192.168. 1. 100 192. 168. 1. 99 255, 255, 255. 0

Stellen Sie nun die IP-Adresse lhres PCs[ 18 wie folgt ein:
o Offnen Sie in der Systemsteuerung das Netzwerk- und Freigabecenter.
e Stellen Sie in den LAN-Verbindungseigenschaften die IP-Adresse und die Subnetzmaske ein.
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2.13.2 FAG SmartCheck befindet sich in einem Netzwerk ohne DHCP
Wenn sich das SmartCheck Gerét in einem Netzwerk ohne DHCP befindet, kdnnen Sie das Geréat wie folgt erreichen:

" ™

« Ermitteln Sie die IP-Adresse lhres PCs| 12 und die Subnetzmaske lhres PCs.
e Erfragen Sie bei Ihrem Systemadministrator eine freie, dazu passende IP-Adresse.

Beispiel:
IP-Adresse PC
172. 28. 205. 93

Subnetzmaske
255. 255. 255.0

IP-Adresse SmartCheck
172. 28. 205. 132

® Verbinden Sie das SmartCheck mit Ihrem Netzwerk.

Passen Sie die IP-Adresse und Subnetzmaske des SmartCheck Gerats in der FAG SmartUtility oder FAG SmartUtility
Light Software an (siehe Kapitel "IP-Adresse des FAG SmartCheck Geréts einstellen"[ 18).

FAE SmartUtility B

Geriteeinstellungen bearbeiten

1. Gerat auswahlen

2. Geriteeinstellungen bearbeiten DHCP-Modus:

) Kein DHCP -
3. Gerateeinstellungen werden
ibertragen IP-Adresse:

Gerateeinstellungen bearbeiten

Bearbeiten Sie die Gerdtesinstellungen
des ausgewshlten Gersts, Zu den
Einstellungen gehdren zum Beispiel die
MNetzwerkparameter und der
Geratename.

172 28 | 205 132

Metzmaske:
255 255 252 0

Gateway:
172 28 204 254

Hostname:
FAGSmartCheck

(Gerdtename:

FAG SmartCheck

Zurick ||

Weiter

l [ Abbrechen
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2.13.3 FAG SmartCheck befindet sich in einem Netzwerk mit DHCP
Wenn sich das SmartCheck Gerat in einem Netzwerk mit DHCP befindet, kénnen Sie das Gerat folgt erreichen:

Client

e Sprechen Sie mit Threm Systemadministrator und kléren Sie ab, dass Ihr DHCP-Server dem SmartCheck Gerat auf
Anfrage eine IP-Adresse zuweist. Ihr Systemadministrator wird Sie méglicherweise nach der MAC-Adresse| 6" (der
Seriennummer) des SmartCheck Geréats fragen.

e Verbinden Sie das SmartCheck Gerat mit Ihrem Netzwerk.

o Stellen Sie den DHCP-Modus des SmartCheck Gerats in der FAG SmartUtility oder FAG SmartUtility Light Software auf
"DHCP-Clientmodus (Hostname vom Server laden)" (siehe Kapitel "IP-Adresse des FAG SmartCheck Geréts einstellen”

[ 16).
FAE SmartUtility B
Geriteeinstellungen bearbeiten
Do . |Geréteeinstellungen bearbeiten
1. Gerit auswahlen
2. Geriteeinstellungen bearbeiten DHCP-Modus:
o [DHCP—CIfentmodus (Hostname vom Server laden) 'l
3. Gerateeinstellungen werden
ibertragen IP-Adresse:
172 | (28 | |205| 132
MNetzmaske:
255|255 252 |0
Gateway:
172 | (28 | |204 | [254
Hostname:
FAGSmartCheck
Gerdtename:
Bearbeiten Sie die Gerdtesinstellungen FAG SmartCheck
des ausgewshlten Gersts, Zu den
Einstellungen gehdren zum Beispiel die
MNetzwerkparameter und der
Geratename.
Zurick H Weiter l [ Abbrechen
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2.14 Was ist, wenn ich das FAG SmartCheck Gerat nicht erreichen kann?

Wenn es in Threm Netzwerk zu Verbindungsproblemen mit FAG SmartCheck Geraten kommen sollte, finden Sie hier

Informationen zur Diagnose und Behebung.

Wenn die Verbindungsprobleme weiterhin bestehen, kontaktieren Sie lhren Systemadministrator

oder wenden Sie sich an den Support] 24,

=1

2.14.1 Verbindungsprobleme in der FAG SmartUtility oder FAG SmartUtility Light Software

Wenn Sie das FAG SmartCheck Gerét in der Gerateliste der FAG SmartUtility oder FAG SmartUtility Light Software nicht

sehen kdnnen:

Mogliche Ursache Uberpriifung / Vorgehen

Mit welcher Farbe leuchtet die Status-

Ist das SmartCheck Gerat schon
LED des SmartCheck Gerats?

betriebsbereit?

Deaktivieren Sie die Firewall auf Ihrem
PC temporar.

Verhindert eine Firewall die
Verbindung zu dem SmartCheck
Gerat?

Vergleichen Sie die Versionsnummer von
SmartUtility oder SmartUtility Light
(unter "Weitere Aktionen" > "Info™) und
SmartWeb (unter "Hilfe" >
"Versionsinformation" > "Firmware").

Ist die Version der SmartUtility oder
SmartUtility Light Software mit der
SmartWeb Firmware-Version
kompatibel?

Starten Sie die SmartUtility oder
SmartUtility Light Software neu.

Arbeitet die SmartUtility oder
SmartUtility Light Software nicht
korrekt?

Verbinden Sie das SmartCheck direkt
Uber ein Netzwerkkabel mit Ihrem PC

[18,

Welches ist die einfachste Netzwerk-
Verbindung zum SmartCheck Gerat?

Ist das SmartCheck Gerét Trennen Sie die Stromversorgung des

2
ETEEIEEIE Danach bootet das SmartCheck neu.
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SmartCheck Gerats fiir ca. 10 Sekunden.

Hintergrund

Solange die Status-LED abwechselnd

rot und gelb blinkt, bootet das

SmartCheck Gerat noch. Wahrend des
Startvorgangs ist das Gerat auch im

Netzwerk nicht erreichbar.

Die UDP Ports 19000 und 19001

dirfen von der Firewall nicht blockiert

werden. Mit dem UDP Broadcast
werden alle SmartCheck Gerate im

Netzwerk angefragt. Ihr System-
Administrator kann diese Ausnahme
in die Firewall dauerhaft integrieren.

Die Versionsnummer der SmartUtility
oder SmartUtility Light Software muss
gréRer oder gleich der SmartWeb
Firmware-Version sein. Laden Sie bei
Bedarf die aktuellste Version unter
www.fag-smartcheck.de herunter.

Mdglicherweise ist ein Fehler beim
Ausfiihren der SmartUtility oder
SmartUtility Light Software
aufgetreten.

Alle anderen Fehlerursachen eines

komplexen Netzwerks kénnen somit

auf Grundfunktionalitaten reduziert
werden.

Mit einem erneuten Hochfahren der
Firmware im SmartCheck Gerat
erwirken Sie einen definierten

Ausgangspunkt.


http://www.fag-smartcheck.de
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2.14.2 Verbindungsprobleme in der FAG SmartWeb Software
Wenn Sie das FAG SmartCheck Gerat nicht im Internet Browser aufrufen kénnen:

Mdgliche Ursache Uberpriifung / Vorgehen

Prifen Sie in der Gerateliste[ 13) der
SmartUtility oder SmartUtility Light
Software, welche IP-Adresse das
SmartCheck Gerat hat. Sie kdnnen das
SmartCheck Gerat auch anhand der
Seriennummer suchen.

M

Ist die IP-Adresse des SmartCheck
Gerats korrekt?

Hintergrund

oglicherweise wurde die IP-Adresse
auf den Auslieferungszustand
zurtickgesetzt. Dann lautet die IP-
Adresse 192.168.1.100.

Solange die Status-LED abwechselnd

Mit welcher Farbe leuchtet die Status-

LED des SmartCheck Gerats? s

Ist das SmartCheck Gerat schon
betriebsbereit?

Senden Sie den Kommandozeilen-Befehl
"Ping"[ 11 mit der IP-Adresse des
SmartCheck Gerats.

Ist die IP-Adresse des SmartCheck
Gerats im Netzwerk erreichbar?

rot und gelb blinkt, bootet das
martCheck Gerat noch. Wahrend des
Startvorgangs ist das Gerat auch im
Netzwerk nicht erreichbar.

Es kann geprift werden, ob das
SmartCheck Gerat im Netzwerk zu
.sehen* ist.

Falls DHCP aktiviert ist kdnnte es sein,

Senden Sie den Kommandozeilen-Befehl
“ipconfig"[ 121 und stellen Sie sicher, dass

Hat Ihr PC eine IP-Adresse?
lhr PC Uiber eine IP-Adresse verfiigt.

Uberpriifen Sie die IP-Adressen und
auch die Subnetzmaske auf
Zahlendreher und auf die Logik aus den
Netzwerkforderungen| 5.

Passen IP-Adresse und Subnetzmaske
von PC und SmartCheck Gerat
zueinander?

Stellen Sie sicher, dass weder die IP-
Adresse des PCs noch die des
SmartCheck Gerats im Netzwerk doppelt
vergeben sind.

Ist eine IP-Adresse im Netzwerk
doppelt vergeben?

L G AR ] C19 Deaktivieren Sie den Proxy[ 7.

Netzwerkverbindung behindern?

Léschen Sie den Cachel 101 Ihres

Werden in der SmartWeb Software
Internet Browsers.

einige Inhalte nicht richtig angezeigt?

Verbinden Sie das SmartCheck Gerat
direkt Uber ein Netzwerkkabel mit Threm

Welches ist die einfachste Netzwerk-
PCl 19,

Verbindung zum SmartCheck Geréat?

Trennen Sie die Stromversorgung des
SmartCheck Gerats flir ca. 10 Sekunden
Danach bootet das SmartCheck neu.

Ist das SmartCheck Gerat
ansprechbar?

dass durch einen Fehler Ihrem PC
keine IP-Adresse zugewiesen wurde,
dann ist keine Kommunikation
maglich.

Sind die IP-Adressen nicht im
gleichen IP-Adressbereich, kann keine
Netzwerkverbindung hergestellt
werden.

Jeder Teilnehmer im Netzwerk
braucht eine eigene und eindeutige
IP-Adresse.

Die Anfrage aus dem Netzwerk wird
nicht an die Zieladresse, sondern an
den Proxy gesendet. Dieser Fall kann
bei Netzwerken eintreten, die nur aus
einem PC und einem SmartCheck
Gerat bestehen.

Fur eine schnellere Performance
werden im Cache temporar Daten
abgelegt. Diese temporaren Daten

kénnen veraltet sein.

Alle anderen Fehlerursachen eines

komplexen Netzwerks kénnen somit

auf Grundfunktionalitaten reduziert
werden.

Mit einem erneuten Hochfahren der
Firmware im SmartCheck Gerat
’ erwirken Sie einen definierten
Ausgangspunkt.
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Kontakt / Support

Kontakt
FAG Industrial Services GmbH

Kaiserstralle 100
52134 Herzogenrath
Deutschland

Tel.: +49 (0) 2407 9149-66
Fax: +49 (0) 2407 9149-59
Support: +49 (0) 2407 9149-99

Internet: www.schaeffler.de/services
Weitere Informationen: www.FAG-SmartCheck.de
Kontakt: industrial-services@schaeffler.com

Bitte senden Sie Postsendungen direkt an die FAG Industrial Services GmbH!

Tochtergesellschaft der
Schaeffler Technologies GmbH & Co. KG

Postfach 1260
97419 Schweinfurt
Deutschland

Georg-Schéafer-Strale 30
97421 Schweinfurt
Deutschland

Support
Hotline: +49 (0) 2407 9149 99
E-Mail: support.is@schaeffler.com

Zum Gerat FAG SmartCheck und den zugehdrigen Software-Produkten bieten wir IThnen Support an. Eine detaillierte
Beschreibung tber Art und Umfang unserer Support-Leistungen erhalten Sie im Internet unter www.FAG-SmartCheck.de.


http://www.schaeffler.de/services
http://www.FAG-SmartCheck.de
mailto:industrial-services@schaeffler.com
mailto:support.is@schaeffler.com
http://www.FAG-SmartCheck.de
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